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LCAssociation des infirmieres et infirmiers du Canada (AIIC) est d’avis que la personne a le droit 4 la vie privée en ce qui
concerne ses renseignements personnels sur la santé. CAIIC reconnait toutefois la nécessité des renseignements sur la santé
pour améliorer état de santé de la population, ainsi que I'efficacité et lefficience du systeme de santé.

LAIIC est en outre d’avis que le droit de la personne a la protection de ses renseignements personnels sur la santé est pri-
mordial. CAssociation recommande que les prestateurs et les organisations mettent en ceuvre des politiques, des procé-
dures et des pratiques afin de protéger les renseignements personnels, ce qui inclurait I'établissement de cadres décisionnels
et de processus  suivre lorsqu'il se pose des questions d’éthique reliées a la vie privée. CAIIC recommande que des
ressources soient disponibles pour appuyer des pratiques qui tiennent compte de la vie privée.

LAIIC recommande que les gouvernements établissent un cadre national de protection des renseignements personnels sur
la santé. Le cadre doit tenir compte des préoccupations de la population canadienne en ce qui a trait a 'utilisation indue
possible des renseignements personnels. Il faut 'appliquer équitablement entre les niveaux de compétence et il doit étre
pertinent dans tous les services de santé. CAIIC recommande que les gouvernements retiennent les services de profession-
nels de la santé et d’autres intervenants pour élaborer le cadre.

CONTEXTE

Lacces aux renseignements sur la santé offre d’'importants avantages pour la population canadienne et le fonc-
tionnement du systeme de santé, ainsi que pour la personne. Le défi consiste 2 comprendre le lien entre les
points de vue de ces divers bénéficiaires.

Limportance croissante des tendances de la santé de la population et des données probantes dans la prise de
décisions a augmenté la demande de renseignements sur la santé. La propagation rapide de la technologie au
cours de la derni¢re décennie a augmenté la capacité de recueillir, d’analyser, de diffuser et d’utiliser des ren-
seignements pour améliorer la qualité des soins de santé et I'efficience du systeme de santé.

Les renseignements personnels sur la santé qui permettent d’identifier la personne en cause sont nécessaires pour
poser le bon diagnostic et dispenser les traitements et les soins appropriés. 1l est essentiel d’avoir acces aux renseigne-
ments sur la santé pour améliorer la santé de la population, ainsi que l'efficacité et I'efficience du systeme de santé.
Les renseignements sur la santé qui permettent d’identifier une personne ne sont utilisés quavec son consentement.

Face a la demande accrue de renseignements sur la santé, les strateges ont établi des mécanismes égislatifs et
réglementaires afin de protéger le caractere confidentiel et la sécurité des renseignements personnels sur la santé.
Sur la scene fédérale, la Loi visant a faciliter et & promouvoir le commerce électronique (qui a regu la sanction
royale le 13 avril 2000) établit les principes qui régissent la collecte, I'utilisation et la divulgation de renseigne-
ments personnels dans le contexte d’activités commerciales. Sa grande caractéristique, c’est qu’en ce qui con-
cerne les renseignements personnels, elle crée pour la personne un droit a la vie privée qui est exécutable.
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La loi accorde a la personne le droit de consentir ou non a ce qu’on recueille, utilise, divulgue ou consulte ses
renseignements personnels sur la santé. La personne a le droit de consulter ses propres renseignements et de s'as-
surer que ses renseignements personnels sur la santé sont consignés aussi fidelement que possible. Lorsqu’elle
soupgonne une invasion de sa vie privée, la personne a un recours.

Les prestateurs' sont tenus de traiter les renseignements personnels sur la santé comme confidentiels. On leur
confie des renseignements personnels sur la santé et ils doivent donc en protéger et en maintenir le caractere
privé et I'exactitude.

Les codes de déontologie des professions imposent en outre des normes rigoureuses sur la confidentialité. Le
Code de déontologie des infirmiéres autorisées (1997) prévoit que : « Les infirmieres préservent la confiance des
clients en leur garantissant que les renseignements qu’ils fournissent dans le cadre professionnel ne seront divul-
gués a extérieur de I'équipe soignante qu'avec la permission du client ou lorsque la loi I'exige. » Le Code de
déontologie précise aussi que : « Les infirmieres appliquent et défendent les principes d’équité et de justice pour
que les clients soient traités en toute objectivité et pour qu’ils obtiennent une part des services de santé et des
ressources en rapport avec leurs besoins. »
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' Les prestateurs comprennent notamment les gestionnaires, stratéges, chercheurs, professionnels de la santé et autres,

y compris les technologues en information, éducateurs, étudiants et payeurs.
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