
 

 

Le 7 avril 2009 

Lettre ouverte de la présidente de l’AIIC, Kaaren Neufeld, inf., MN 

Chères et chers collègues, 

Aujourd’hui, c’est la Journée mondiale de la santé. Cette année, la Journée mondiale de la santé porte avant tout 
sur les efforts permettant de préparer nos établissements de santé à intervenir de manière sécuritaire auprès des 
personnes touchées lors d’une situation d’urgence. La Journée mondiale de la santé 2009 se penche en particulier 
sur la résilience et la sécurité des établissements et des travailleurs de la santé chargés de donner des soins dans de 
telles situations d’urgence. Les infirmières et infirmiers, de par le rôle qu’ils jouent dans la pratique clinique, 
l’enseignement, la recherche, l’administration et l’orientation des politiques, constituent un élément clé de ces 
efforts de préparation. 

Le Canada est un des nombreux pays du monde qui s’efforcent d’améliorer la sécurité dans les hôpitaux et les 
autres établissements de soins. On ne peut trop insister sur l’importance d’établir une solide infrastructure des 
soins de santé, une infrastructure qui puisse répondre adéquatement à l’augmentation subite du nombre de cas à 
traiter dans des situations telles que la crise du SRAS de 2003, la contamination du système d’approvisionnement 
en eau à Walkerton en 2000 ou une catastrophe environnementale comme un tsunami. Les infirmières et 
infirmiers jouent un rôle crucial dans ces efforts de préparation parce qu’ils ont les connaissances théoriques et 
pratiques nécessaires pour participer à la planification et à la réalisation des interventions d’urgence. En situation 
de crise, ils peuvent fournir des services de soins, d’information, d’éducation et d’organisation communautaire. 

Les situations d’urgences vécues de par le passé ont bien montré que la mesure dans laquelle nous réussissons à 
faire face à des crises sanitaires subites dépend de tous les efforts de préparation, de sensibilisation accrue aux 
urgences possibles et de mise en place de systèmes adéquats de communication et d’information. Pour être prêts à 
intervenir, les infirmières et infirmiers, où qu’ils se trouvent, doivent : 

• participer à l’élaboration du plan d’intervention d’urgence qui sera appliqué là où ils travaillent afin de 
s’assurer qu’il tient vraiment compte des priorités liées à la sécurité des patients; 

• comprendre à fond leur rôle dans le plan d’urgence, ainsi que la manière dont ce plan s’intègre dans la 
capacité d’intervention d’urgence de la communauté plus large dont ils font partie; 

• être au courant des plans d’urgence nationaux les plus récents, ainsi que de l’émergence de tout problème de 
santé urgent dans le monde, qui pourrait avoir des répercussions à l’échelle internationale; et 

• participer à la mise en place de politiques pour les établissements et les autres composantes de la 
communauté, et tenir ces politiques à jour. 

Des situations d’urgence de santé généralisées, causées par toutes sortes d’agents biologiques, chimiques, 
physiques ou environnementaux, peuvent survenir à n’importe quel moment. Il importe donc pour les infirmières 
et infirmiers de rester au courant des efforts de préparation aux situations d’urgence et de demeurer en bonne 
santé afin de pouvoir s’occuper des membres de la population touchés lors d’une crise. Il importe aussi que les 
infirmières et les infirmiers du Canada continuent de promouvoir la participation des groupes vulnérables et des 
autres intervenants clés à la planification des mesures d’urgence, et qu’ils continuent de favoriser l’étude de 
facteurs tels que les changements climatiques, la violence et la pauvreté, qui peuvent contribuer au déclenchement 
de situations d’urgence. 



Comme infirmières et infirmiers, nous avons à la fois le privilège et la responsabilité de jouer un rôle pivot pour 
assurer la sécurité de la population canadienne et maintenir l’efficacité de notre système de santé en cas de 
catastrophe. 
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